
メール、ＳＮＳ、電話、手紙などで販売目的を告

げずに営業所等に呼び出し、契約させる手口で

す。このような場合は、たとえ店舗や営業所で契

約した場合でもクーリング・オフ＊ができます。

　スマートフォンで「特別価格
500円」という広告を見てダイ
エットサプリメントを注文し
た。１回限りだと思ったが翌月
も商品が届き、４回購入が条件
の定期購入とわかった。

インターネットを通じての取引も申込みと承諾

が合致することで契約となります。いったん契

約が成立すると契約に拘束されます。

（情報商材）

●実在する事業者や公的機関を名乗り無差別に
メールなどを送り付けて架空請求する手口で
す。契約は存在していません（Ｐ3「契約の成立
と解消」を参照）。連絡した人から個人情報を聞
き出し、お金を払わせるのが目的です。ハガキ
や封書による架空請求もあります。絶対に連絡
をせず放置しましょう。

●ネットショッピングの中には詐欺的なサイトも
存在します。このようなサイトの特徴は「安価」
「他では品切れなのに、在庫がある」「連絡先の
記載がない」「不自然な日本語」「前払いの口座
振り込み」などです。申し込む前に事業者名、所
在地、電話番号などを必ず確認しましょう。
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