
インターネット社会をかしこく生きるために

通信販売の定期購入トラブルが多発し、特定

商取引法の通信販売に関する規定が改正され

ました。販売業者等は、取引に関する基本的

な事項を最終確認画面等で明確に表示するこ

とが義務付けられ、誤認させるような表示等

により、誤認して申し込んだ消費者は、申込

の意思表示を取り消すことができるようにな

りました。注文時には、２回目以降の分量や

解約条件等を注意深く確認する必要がありま

す。

販売業者等が定める様式の書面によって申込

みを行う場合、インターネットを利用した通

信販売において申込みを行う場合（チャット

やSNS等を利用しての申込みも含む）は、申

込書面や販売サイトの最終確認画面におい

て、表示しなければならない事項として①分

量、②販売価格・対価、③支払時期・方法、

④引渡・提供時期、⑤契約解除に関する事

項、⑥申込期間が定められています。①～⑥

までの記載がなければ、取消ができます。

～偽サイトの見分け方5つのチェックポイント～

5.SNSで流れる広告にも要注意！
　1つの広告だけで決めないように…

4.支払い方法が1つに限定されている場合は
要注意！　　　　　　　　　　　　　　
銀行振込み、代引き配達ともにいったん
支払うとお金を取り戻すことは極めて困
難です！！

　注意！「SNSで知り合った人の指示で銀
行口座に振り込みをしない」「安易に個
人口座への振り込みはしない」

後払い、代引き配達など。代引きでも他の支払い方法が
選択できない場合は注意が必要です。

る申込みを取消すことができます。

ワンポイント

※フリマアプリでは受取評価をすると取引完了になります。商品
到着後、よく確認し、偽物などの場合には受取評価をする前に運
営会社に連絡しましょう。

到着後…

商品を確認後、評価する

行ったが、チケットに記載されている名義者
の本人確認が必要で入れなかった。

場合がありますが、携帯電話会社やプロバ
イダが安易に第三者へ個人情報を教えること
はありません。

答弁書または異議申立書を裁判所に出す必要があります。

迷惑メール相談センター(一財)日本データ通信
協会に転送することもできます。

大手通信会社を名乗るSMSで、未払い料金を請求された。

覚えがないが、支払わなければ訴訟すると書かれている。

事例1 ：

スマートフォンの画面に「スマートフォンが当選した」と

表示された。当選品の送付のために住所や名前、メールア

ドレス、クレジットカード番号の入力を求められた。

事例2 ：


