
警察事務

落とし物に関する手続きや運転免許証の更新などの県民の方と接する窓口業務から、職員の福利厚生
や給与、庁舎管理に関する業務、県警職員や職場に関する仕事など、非常に幅広い業務があり、その
全てが、千葉県の安全・安心を支えることに繋がっています。業務を通じて得られる新たな知識も多く
あり、大きなやりがいを感じる仕事の中で、自分自身が成長していけることが魅力です。

あなたが採用された職種の魅力について教えてください。Q1

現在は職員の給与に関する事務を担当しています。職員への給与支給に関する事務手続きや、通勤
手当をはじめ、職員へ給付される様々な手当を管理しています。給与や手当の支給に誤りのないよう、
慎重に事務手続きを行う必要がありますが、関係部署と連携しながら、最前線で県民の方々の安全・
安心を守っている職員へミスなく支給できた時にやりがいを感じます。

仕事の内容とやりがいを感じる瞬間について教えてください。Q2

人の役に立つ仕事がしたいという想いから、公務員を目指すようになりました。大学時代に千葉県内
の警察署に落とし物を受け取りに行った際、窓口を担当する職員の方が親切で丁寧な対応をして
くださり、私も千葉県警の一員として働きたいと思ったことがきっかけです。実際に採用されてからも、
親切・丁寧に仕事を教えてくれる心優しい上司や同僚に恵まれ、千葉県を選んで良かったと感じて
います。

千葉県を選んだ理由を教えてください。Q3

分からないことがあれば気軽に上司に相談できる風通しの良い職場だと感じています。仕事で判断に
迷った時も、気軽に上司に相談して、対応について指示を仰ぐことができます。他の係との連携もとり
やすく、業務を円滑に進めることができます。また、職場全体でワークライフバランスを推進しており、
休暇が取りやすい環境にあるため、夏季休暇を利用して旅行に行くなど、充実した私生活を送ることが
できます。

職場の雰囲気について教えてください。Q4

常に“学ぶ心”を持つように心掛けています。異動により担当業務が変わると、経験のない業務に
携わることが多く、不安になることもあります。しかし、常に“学ぶ心”を持ち、どんな業務であっても
根拠となる条例や規則等を確認しながら、適正に業務を行うよう心掛けています。

仕事をする上で心掛けていることを教えてください。Q5
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08:30
出勤・メールチェック

09:00
問合せ対応

10:00
給与システム関係会議

11:30
会議記録作成

12:00
昼食

13:00
異動情報の確認及び
データの作成

15:00
給与システム管理業務
（異動情報の登録等）

16:30
事務処理、翌日業務の確認

17:15
退庁

17:30
スポーツジムで運動後、帰宅

警察署等からの事務手続きについての問合せに対して、各事象に応じた適切な対応方法を速やかに
回答することに難しさを感じています。最前線で働く職員の力になれるよう、対応方法について速やか
に確認して相手に回答しなければなりませんが、誤った回答をしないように必ず上司等に相談した上で
回答するように心掛けています。また、１度問合せを受けた事項は、今後同様の問合せがあった際に
迅速に対応できるよう努めています。

仕事の中で難しく感じていることや苦労したこと、
大変だったことを教えてください。Q6

首都圏に位置しながらも、大型ショッピングモールやテーマパークといった娯楽施設が充実しており、
さらに、海や山など自然豊かで住みやすいところが魅力です。

あなたの考える千葉県の魅力を教えてください。Q7

休日は妻と買い物や食事に行ったり、近くの公園で一緒にジョギングするなど、家族との時間を大切
に過ごしつつ、時には職場の仲間とフットサルをすることもあり、身体を動かしてリフレッシュを図り
ながら、他の部署の職員との交流を深めています。また、観光を楽しみながら語学を習得したいと思い、
夏季休暇を利用して海外でホームステイをしたこともあり、社会人として働きながらも充実した休暇を
過ごしています。

休日や退庁後の余暇の過ごし方について教えてください。Q8

警察事務の仕事には様々な業務がありますが、その中でも、特に担当となった業務については、誰か
らも頼られる存在になっていきたいです。

今後の目標や挑戦してみたいことなどを教えてください。Q9

警察事務の仕事は、県民の方々の安全・安心を守る上で欠かせないものであり、とてもやりがいの
ある仕事です。皆さんと一緒に仕事ができる日を楽しみにしています。

受験者へのメッセージをお願いします。Q10
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