
２.サービス産業 

① 全体の概況 

  

ⅰ サービス産業とは 

   サービス産業とはサービスを取り扱う産業のことであり、広義には第三

次産業を示すこともあるが、ここでは、総務省統計局が実施する「サービ

ス産業動向調査」で対象としている９大分類について取り扱うこととする。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ⅱ 事業所数、従業者数の推移 

2021 年経済センサス活動調査によると、サービス産業の事業所数は、

107,448 事業所で全産業の 57.3％を占めている。また、従業者数は、

1,337,721 人で全産業の 57.3％と事業所数と同様に半数以上を占めている。 

（表Ⅱ－１、図Ⅱ－１、表Ⅱ－２、図Ⅱ－２） 

   事業所数の内訳では、サービス産業全体のうち「宿泊業、飲食サービス

業」が 19.3％、「医療、福祉」が 17.7％、「生活関連サービス業、娯楽業」

が 16.5％、の順になっている。また、従業者の内訳については、「医療、福

祉」が 27.6％、「宿泊業、飲食サービス業」が 14.4％、「サービス業（他に

分類されないもの）」が 14.3％の順になっている。 

                              （表Ⅱ－３） 

 

 

 

Ｇ 情報通信業  Ｈ 運輸業、郵便業  Ｋ 不動産業、物品賃貸業 

Ｌ 学術研究、専門・技術サービス業 

（中分類「71 学術・開発研究機関」及び小分類「72F 純粋持株会社」を除く） 

Ｍ 宿泊業、飲食サービス業 

Ｎ 生活関連サービス業、娯楽業（小分類「792 家事サービス業」を除く） 

Ｏ 教育、学習支援業（中分類「81 学校教育」を除く） 

Ｐ 医療、福祉 

（小分類「841 保健所」「851 社会保険事業団体」「852 福祉事務所」を除く） 

Ｒ サービス業（他に分類されないもの） 

（中分類「93 政治・経済・文化団体」「94 宗教」「96 外国公務」を除く）
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表Ⅱ－１　サービス産業 民営事業所数の推移

事業所数 2016年 2021年

情報通信業 1,455 1,962

運輸業、郵便業 5,502 5,735

不動産業、物品賃貸業 12,214 13,102

学術研究、専門・技術サービス業 6,587 8,121

宿泊業、飲食サービス業 25,085 20,723

生活関連サービス業、娯楽業 19,308 17,680

教育、学習支援業 6,130 8,497

医療、福祉 16,757 19,024

サービス業（他に分類されないもの） 8,230 12,604

合　　計 101,268 107,448
（2016年、2021年経済センサス～活動調査）

図Ⅱ－１　サービス産業 民営事業所数の推移

（2016年、2021年経済センサス～活動調査）

★ ： 2014年時の調査と産業分類が異なるため、産業小分類「72F 純粋持株会社」を含んだ数値となっている。
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表Ⅱ－２　サービス産業 民営従業者数の推移

従業者数 2016年 2021年

情報通信業 28,783 30,509

運輸業、郵便業 167,798 174,719

不動産業、物品賃貸業 53,364 58,799

学術研究、専門・技術サービス業 40,642 63,501

宿泊業、飲食サービス業 218,425 192,128

生活関連サービス業、娯楽業 131,890 119,816

教育、学習支援業 39,439 137,401

医療、福祉 290,976 369,067

サービス業（他に分類されないもの） 166,871 191,781

合　　計 1,138,188 1,337,721
（2016年、2021年経済センサス～活動調査）

図Ⅱ－２　サービス産業 民営事業所数の推移

（2016年、2021年経済センサス～活動調査）

★ ： 2014年時の調査と産業分類が異なるため、産業小分類「72F 純粋持株会社」を含んだ数値となっている。
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表Ⅱ－３　サービス産業 業種（産業中分類）別事業所数、従業者数

事業所数 構成比 従業者数 構成比

1,962 1.8 30,509 2.3
58 0.1 1,296 0.1

29 0.0 1,299 0.1

1,233 1.1 21,163 1.6

225 0.2 4,712 0.4
417 0.4 2,039 0.2

5,735 5.3 174,719 13.1
180 0.2 9,374 0.7

559 0.5 19,685 1.5

3,361 3.1 85,470 6.4

52 0.0 485 0.0

55 0.1 3,531 0.3

563 0.5 19,709 1.5

949 0.9 31,077 2.3
16 0.0 5,388 0.4

13,102 12.2 58,799 4.4
2,751 2.6 12,888 1.0

9,081 8.5 33,654 2.5
1,270 1.2 12,257 0.9

8,121 7.6 63,501 4.7
4,307 4.0 17,848 1.3

228 0.2 1,383 0.1
3,586 3.3 44,270 3.3

20,723 19.3 192,128 14.4

1,317 1.2 22,447 1.7

17,212 16.0 145,529 10.9
2,194 2.0 24,152 1.8

17,680 16.5 119,816 9.0

13,001 12.1 43,769 3.3

2,267 2.1 13,663 1.0
2,412 2.2 62,375 4.7

8,497 7.9 137,401 10.3

8,497 7.9 137,401 10.3

19,024 17.7 369,067 27.6
9,908 9.2 175,878 13.1

156 0.1 7,031 0.5
8,960 8.3 186,157 13.9

12,604 11.7 191,781 14.3
1,059 1.0 17,194 1.3

2,170 2.0 10,024 0.7

1,139 1.1 11,435 0.9

695 0.6 33,412 2.5

3,432 3.2 102,864 7.7
4,109 3.8 2,942 0.2

107,448 1,337,721
2016年、2021年経済センサス～活動調査

そ の 他 の 生 活 関 連 サ ー ビ ス 業

広 告 業

技 術 サ ー ビ ス 業

水 運 業

航 空 運 輸 業

倉 庫 業

洗 濯 ・ 理 容 ・ 美 容 ・ 浴 場 業

宿 泊 業

持 ち 帰 り ・ 配 達 飲 食 サ ー ビ ス 業

生 活 関 連 サ ー ビ ス 業 、 娯 楽 業

飲 食 店

宿 泊 業 、 飲 食 サ ー ビ ス 業

不 動 産 賃 貸 業 ・ 管 理 業

物 品 賃 貸 業

学 術 研 究 、 専 門 ・ 技 術 サ ー ビ ス 業
専 門 サ ー ビ ス 業

イ ン タ ー ネ ッ ト 附 随 サ ー ビ ス 業

映 像 ・ 音 声 ・ 文 字 情 報 制 作 業

情 報 通 信 業
通 信 業

放 送 業

情 報 サ ー ビ ス 業

運 輸 業 、 郵 便 業

運 輸 に 附 帯 す る サ ー ビ ス 業

郵 便 業 （ 信 書 便 事 業 を 含 む ）

不 動 産 業 、 物 品 賃 貸 業
不 動 産 取 引 業

道 路 旅 客 運 送 業

道 路 貨 物 運 送 業

鉄 道 業

職 業 紹 介 ・ 労 働 者 派 遣 業

娯 楽 業

サ ー ビ ス 業 （ 他 に 分 類 さ れ な い も の ）
廃 棄 物 処 理 業

自 動 車 整 備 業

機 械 等 修 理 業 （ 別 掲 を 除 く ）

医 療 、 福 祉
医 療 業

保 健 衛 生

社 会 保 険 ・ 社 会 福 祉 ・ 介 護 事 業

教 育 、 学 習 支 援 業

そ の 他 の 教 育 、 学 習 支 援 業

そ の 他 の 事 業 サ ー ビ ス 業

そ の 他 の サ ー ビ ス 業

計
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図Ⅱ－３　業種（産業中分類）別　事業所数・従業者数の構成

事業所数 従業者数
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871 20,648
115 1,875
350 2,112
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665 19,769

3,055 78,875
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表Ⅱ－４ サービス産業（産業中分類別）事業所数の増減率（2016年⇒2021年）

2016年 2021年 増減率 2016年 2021年 増減率

1,455 1,962 34.8 28,783 30,509 6.0
73 58 -20.5 3,101 1,296 -58.2
46 29 -37.0 1,047 1,299 24.1

871 1,233 41.6 20,648 21,163 2.5
115 225 95.7 1,875 4,712 151.3
350 417 19.1 2,112 2,039 -3.5

5,502 5,735 4.2 167,798 174,719 4.1
238 180 -24.4 9,981 9,374 -6.1
665 559 -15.9 19,769 19,685 -0.4

3,055 3,361 10.0 78,875 85,470 8.4
50 52 4.0 644 485 -24.7
61 55 -9.8 4,009 3,531 -11.9

526 563 7.0 17,220 19,709 14.5
892 949 6.4 31,155 31,077 -0.3
15 16 6.7 6,145 5,388 -12.3

12,214 13,102 7.3 53,364 58,799 10.2
2,742 2,751 0.3 13,041 12,888 -1.2
8,290 9,081 9.5 29,212 33,654 15.2
1,182 1,270 7.4 11,111 12,257 10.3

6,587 8,121 23.3 40,642 63,501 56.2
3,173 4,003 26.2 13,224 17,848 35.0

175 532 204.0 1,276 1,383 8.4
3,239 3,586 10.7 26,142 44,270 69.3

25,085 20,723 -17.4 218,425 192,128 -12.0
1,519 1,317 -13.3 24,993 22,447 -10.2

21,337 17,212 -19.3 168,871 145,529 -13.8
2,229 2,194 -1.6 24,561 24,152 -1.7

19,308 17,680 -8.4 131,890 119,807 -9.2
14,659 13,001 -11.3 49,014 43,769 -10.7
2,187 2,267 3.7 15,464 13,663 -11.6
2,462 2,412 -2.0 67,412 62,375 -7.5

6,130 8,497 38.6 39,439 137,401 248.4
6,130 8,497 38.6 39,439 137,401 248.4

16,757 19,024 13.5 290,976 369,066 26.8
10,282 9,908 -3.6 155,806 175,878 12.9

53 156 194.3 2,121 7,031 231.5
6,422 8,960 39.5 133,049 186,157 39.9

8,230 12,604 53.1 166,871 177,871 6.6
878 1,059 20.6 13,424 17,194 28.1

2,450 2,170 -11.4 11,424 10,024 -12.3
1,155 1,139 -1.4 12,121 11,435 -5.7

586 695 18.6 26,862 33,412 24.4
3,053 3,432 12.4 101,902 102,864 0.9

108 4,109 3704.6 1,138 2,942 158.5

101,268 107,448 6.1 1,138,188 1,323,801 16.3
2016年、2021年経済センサス～活動調査

事業所数 従業者数

そ の 他 の 事 業 サ ー ビ ス 業
そ の 他 の サ ー ビ ス 業

計

社 会 保 険 ・ 社 会 福 祉 ・ 介 護 事 業
サービス業（他に分類されないもの）

廃 棄 物 処 理 業
自 動 車 整 備 業
機 械 等 修 理 業 （ 別 掲 を 除 く ）
職 業 紹 介 ・ 労 働 者 派 遣 業

娯 楽 業

教 育 、 学 習 支 援 業
そ の 他 の 教 育 、 学 習 支 援 業

医 療 、 福 祉

水 運 業

技 術 サ ー ビ ス 業

倉 庫 業
運 輸 に 附 帯 す る サ ー ビ ス 業
郵 便 業 （ 信 書 便 事 業 を 含 む ）

不 動 産 業 、 物 品 賃 貸 業
不 動 産 取 引 業
不 動 産 賃 貸 業 ・ 管 理 業
物 品 賃 貸 業

学 術 研 究 、 専 門 ・ 技 術 サ ー ビ ス 業
専 門 サ ー ビ ス 業
広 告 業

映 像 ・ 音 声 ・ 文 字 情 報 制 作 業

運 輸 業 、 郵 便 業
鉄 道 業
道 路 旅 客 運 送 業
道 路 貨 物 運 送 業

情 報 通 信 業
通 信 業
放 送 業
情 報 サ ー ビ ス 業
イ ン タ ー ネ ッ ト 附 随 サ ー ビ ス 業

飲 食 店

航 空 運 輸 業

医 療 業
保 健 衛 生

宿 泊 業 、 飲 食 サ ー ビ ス 業
宿 泊 業

持 ち 帰 り ・ 配 達 飲 食 サ ー ビ ス 業
生 活 関 連 サ ー ビ ス 業 、 娯 楽 業

洗 濯 ・ 理 容 ・ 美 容 ・ 浴 場 業
そ の 他 の 生 活 関 連 サ ー ビ ス 業

★ ★★
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