










● 職場環境が明るくなり、従業員から笑顔が出るようになり
ました。

● 会社としてカスタマーハラスメントに対する姿勢を示したこと
で従業員の安心感が生まれました。

カスタマーハラスメント対策に取り組むことによるメリット

カスハラ対策が、職場環境の向上につながる！

● 複数名で状況を把握できるようになり、迷惑行為を迅速に確認
し、対応できるようになりました。

● 対応方法を明示することで従業員が働きやすくなりました。
● 顧客対応のノウハウが整理でき、経験を培うことができました。
● 顧客対応に関連する訓練、研修の受講後は、落ち着いて対応が
できるようになりました。

取組を進める企業からの「声」

従業員への影響

従業員を守ることを行動で示し、職場環境が向上！
その他、従業員を守るということを行動で示す大事さを会社組織として再認識できる、人材の確保が難しい
中、カスタマーハラスメント対応等により職場環境をよくすることで被害者を減らすことにつながるといった声も
寄せられています。

カスタマーハラスメントに関するお問い合わせは https://www.mhlw.go.jp/content/000177581.pdf
開庁時間  ８時30分～17時15分（土・日・祝日・年末年始を除く）都道府県労働局雇用環境・均等部（室）へ

こちら の資料もご覧ください

企業においては、カスタマーハラスメント対策を進めることで、 前向きな効果が期待でき、カス
タマーハラスメント対策に取り組む意義は大きいと考えられます。

 「カスタマーハラスメント対策企業マニュアル」

（令和6年１１月作成）

https://www.no-harassment.mhlw.go.jp/pdf/cusuhara_manual.pdf




