
令和５年度　ちば県水ウェブアンケート調査結果

問１２　水道料金の支払方法

現在の水道料金の支払方法は、主にどのような方法で行っていますか。

設問 回答数 回答比率

口座振替 87 51.2%

クレジットカード払い 74 43.5%

納付書（金融機関で支払い） 3 1.8%

納付書（コンビニで支払い） 4 2.4%

納付書（スマートフォン決済） 2 1.1%

計 170 100.0%

「口座振替」「クレジットカード払い」の合計が94.7％と、「納付書」の5.3％を
大きく上回る結果となりました。
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