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はじめに

「安全・おいしい水プロジェクト2021-2025」の周知方法について

千葉県営水道では、適切な接客応対を推進するとともに、お客様サービス満足度の向上を図ることとしていま
す。また、安全でおいしい水をお届けし、お客様にこれからも安心して快くお使いいただき、水道水の満足度の
向上を図ることを目的とし、「安全・おいしい水プロジェクト2021－2025」を策定し、様々な取組を進めていま
す。

そこで、お客様のご意見を伺い、今後の施策の参考とするため、「接客応対」「お客様サービス満足度」「安
全でおいしい水」について、インターネットモニターの皆様にアンケートへの回答をお願いしました。
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