
お手続きの流れ・同意画面
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同意文を確認し、4か所に「✔」を入力



個人情報の取扱いについて

□ 個人情報の取扱いについて同意する。

参考：同意文（拡大版）

P3

○個人情報の取扱いについて

千葉県は、水道料金及び下水道使用料の口座振替（自動払込）手続きを行うため、Web口座振替受付

サービスから申し込みいただく際に、申込者から提供いただく個人情報について、千葉県個人情報の

保護に関する法律施行条例及びその他法令等に基づき、次のとおり適正に取扱います。

１ 個人情報の取得および利用目的

千葉県は、水道料金・下水道使用料の口座振替（自動払込）手続きを行うため、申込者の個人情報

を取得します。なお、本業務を円滑に進めるため、口座振替先の金融機関及び本サービス提供会社等

に業務の一部を委託することがあります。その際、千葉県からこれらの業務委託先に対し、必要な範

囲で取得した個人情報を提供することがありますが、その場合、千葉県は、業務委託先との間で個人

情報の取扱いに関する契約を締結する等、必要な措置を講じます。

２ 取得する情報

（１） 申込者の氏名、住所、生年月日、電話番号及びメールアドレス

（２） 水道使用者の氏名、生年月日、水道使用場所及び電話番号

（３） 口座振替先の金融機関名、支店番号、預金種別、口座番号及び口座名義

３ 取得した情報の第三者への開示及び提供

千葉県個人情報の保護に関する法律施行条例及びその他法令等に基づく場合を除き、取得した個人

情報を第三者に開示及び提供することはありません。

４ 取得した情報の管理

取得した情報は担当所属にて適正に管理し、情報の漏えい、滅失、改ざん等の防止措置を講じてい

ます。



約定事項

□ 約定事項について同意する。 P4

○約定事項

※以下の事項はお客様と口座振替を申し込まれる金融機関との約定になります。

１ 貴金融機関に千葉県企業局から私が支払うべき水道料金、下水道使用料の納入通知がされたと

きは、私に通知することなく、振替日に納入通知の金額を指定の口座から払い出しの上、千葉県企

業局へお支払いください。

２ 前記については、当座勘定規程、普通預金規程又は、郵便貯金規則にかかわらず、小切手の振

り出し又は預金通帳及び預金払戻請求書の提出はしません。

３ 貴金融機関に千葉県企業局から、私が受け取るべき水道料金、下水道使用料の還付金が送金さ

れたときは、指定の口座に振り込んでください。

４ 振替日において、指定口座の残高が納入通知の金額に満たないときは、そのことを私に通知す

ることなく、口座振替不能として処理され、千葉県企業局に通知されても異議ありません。

５ この約定に基づく口座振替についての領収証書は請求いたしません。

６ この約定に基づく口座振替について万一紛議が生じても、貴金融機関の責によるものを除き、

貴金融機関にはご迷惑をかけません。

７ この約定に基づく口座振替を解約するときは、私から貴金融機関に届け出ます。なお、千葉県

企業局から長期間にわたり納入通知がないなど、相当の事由があるときは、私からとくに申し出が

ない限り、この約定に基づく口座振替が終了したものとして解約されても差し支えありません。

ゆうちょ銀行（郵便局）を指定する場合は、自動払込み規定に従います。



口座振替申込に関する注意事項

□ 口座振替申込に関する注意事項に同意する。 P5

１ Web口座振替受付サービスでは、水道使用開始手続きがお済の方が対象となります。

２ 複数の水道使用場所をお持ちの場合は、水道使用場所ごとにお手続が必要となります。まとめて

お申し込みをすることはできません。

３ 個人名義の口座がご利用できます。（法人口座はご利用できません。）

４ 指定口座からの振替（自動払込）は、千葉県企業局及び金融機関の手続が完了した後の請求分か

らとなります。

５ 口座振替先の金融機関登録が正常に完了した場合でも、申込情報に不備等がある場合は、口座振

替（自動払込）できないことがあります。その場合、申込情報の確認のご連絡をさせていただく場合

がございます。

６ 水道使用者と口座名義人が異なる場合において、口座名義人の口座から水道使用者の上下水道料

金が引き落としされることについて、水道使用者及び口座名義人双方ともに異議はないものとします。

７ お申し込みから口座振替の手続きが完了するまでに概ね２～３週間程度かかります。

８ お申し込みにより登録される情報は口座振替に関する情報のみであり、水道使用者の氏名、住所

及び電話番号等は変更されません。

９ 短期間で支払い方法を変更された場合は、ご希望の支払い方法が反映されない場合があります。

支払い方法を確認される場合は、県水お客様センターに御連絡ください。



Webサイト操作に関する注意事項

□ Webサイト操作に関する注意事項について同意する。
P6

１ スマートフォン、パソコン及びタブレット端末の操作方法は、ご使用している機器のメーカーや

プロバイダー等にご確認ください。

２ ブラウザを「×ボタン」で閉じるなどによりお手続を中断された場合、お申し込みがなかったも

のとして取扱います。

※迷惑メール対策でドメイン指定受信を設定されている方は、「メールを受信するために」をご覧く

ださい。

※15分操作されない場合はタイムアウトになりますのでご注意ください。

※ブラウザの戻る、進む、再読み込みボタンは使用できません。画面内のボタンを押して処理を進め

てください。



基本情報入力
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その他を選択した場合、
「水道使用者情報入力」も記入

「電話番号」か「携帯番号」の
どちらかは入力は必須



P8

「電話番号」か「携帯番号」の
どちらかは入力は必須



税・料金情報入力
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水道及び下水道使用申込書、使用水量のお知らせ、
または納入通知書に記載されている「お客様番号」を記入



入力情報確認
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メール送信完了画面
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メールが送信されたので、
受信ボックスを確認



案内メール、PWメール
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案内メール

PWメール

URLをクリックし、受付サイトに移動

URL

※受付サイトでご入力いただくため、
ご準備をお願いします。



ログイン
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案内メール、PWメールに書かれていた
「お客様番号」、「パスワード」を入力

※納入通知書等の「お客様番号」とは
異なりますのでご注意ください。



お客様情報確認
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金融機関選択
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口座情報入力
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お客様情報・口座情報確認
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金融機関画面

P20※専用サイトに関するご質問は各金融機関にお問い合わせ願います。

各金融機関の専用サイトへ移動し入力作業を行う。



完了画面

P21※専用サイトで申込手続きが完了するとこの画面に移動します。

メールが送信されたので、
受信ボックスを確認



結果通知メール
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